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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผน การกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเทศบาลเมืองพิจิตรของจังหวัดพิจิตร”  ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการ
วิจัยตามล าดับ ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
 ๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ๓.๓ เครื่องมือการวิจัย  
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล  

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผน การกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเทศบา ลเมืองพิจิตรของจังหวัดพิจิตร ” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ( Mixed  
Methods  Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ ( Survey Research) จากแบบสอบถาม ( Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key 
Informant) 

๓.๒  ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร (Population)  ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร ท้ังหมด จ านวน 
๒๓,๐๕๓ คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  (Sample)  ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ( Sample Size) และ
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampline) ดังนี้ 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ( Sample Size) กลุ่มตัวอย่างได้มาจาก ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองพิจิตร จ านวน ๓๙๓ คน ท่ีได้จากสูตรของ Taro Yamane  ซึ่งใช้ระดับความเช่ือมั่นท่ี 
๐.๐๕ ดังนี้ 
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โดย N =  จ านวนประชากรท้ังหมด 
 e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 
 n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ประชาชนท้ังหมด ๒๓,๐๕๓ คน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 

 
เพราะฉะนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ ๓๙๓ คน 

 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  (Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจ านวนประชากร เพื่อให้ได้
ข้อมูลมีลักษณะกระจาย ให้สัมพันธ์กับสัดส่วนของประชากร โดยท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ( Stratified 
random sampling) โดยใช้ประชากรในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร เป็นระดับในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
อย่างเป็นสัดส่วนโดยใช้สูตร ดังนี้ 

 

 จ านวนตัวอย่างในแต่ละชุมชน = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด × จ านวนประชากรในแต่ละชุมชน 
             จ านวนประชากรท้ังหมด  

  จากสูตรจะได้ประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ัน ของประชากร ในเขตเทศบาลเมือง
พิจิตร จังหวัดพิจิตร รวม ๓๙๓ คน รายละเอียดดังตารางท่ี ๓.๑ 
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ตารางที่ ๓.๑  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชนชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิจิตร 

ประชากรในเขต 
เทศบาลเมืองพิจิตร 

จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ชุมชนหน้าบึงสีไฟ ๙๙๔ ๑๗ 
ชุมชนบึงสีไฟตอนล่าง ๑๕๒๓ ๒๖ 
ชุมชนบึงสีไฟตอนบน ๑๔๔๒ ๒๕ 
ชุมชนขุนแผน ๗๕๔ ๑๓ 
ชุมชนศรีมาลา ๖๙๘ ๑๒ 
ชุมชนราชวิถี ๑๐๖๑ ๑๘ 
ชุมชนวัดท่าหลวง ๒๐๑๕ ๓๔ 
ชุมชนกลางเมือง ๘๓๔ ๑๔ 
ชุมชนบุษบา ๕๕๕ ๑๐ 
ชุมชนตลาดสดเทศบาล ๒ ๘๔๕ ๑๔ 
ชุมชนสระหลวง ๙๖๖ ๑๖ 
ชุมชนชุมชนตลาดสดเทศบาล ๑ ๑๖๘๑ ๒๙ 
ชุมชนศาลเจ้าพ่อหลวง ๑๔๖๔ ๒๕ 
ชุมชนพิจิตรธานี ๑๐๕๕ ๑๘ 
ชุมชนประชาอุทิศ ๑๑๙๖ ๒๐ 
ชุมชนปากทาง ๑๐๔๕ ๑๘ 
ชุมชนราชรถ ๖๑๓ ๑๐ 
ชุมชนคลองคะเชนทร์ใน ๖๕๗ ๑๑ 
ชุมชนคลองคะเชนทร์นอก ๘๒๗ ๑๔ 
ชุมชนฝ่ังสถานีรถไฟเหนือ ๖๘๐ ๑๒ 
ชุมชนหน้าและหลังสถานีรถไฟ ๗๒๗ ๑๒ 
ชุมชนหลังสถานีรถไฟ ๕๓๐ ๙ 
ชุมชนฝ่ังสถานีรถไฟใต้ ๒๑๓ ๔ 
ชุมชนประตูน้ าคลองท่าหลวง ๓๑๕ ๕ 
ชุมชนปากคลองท่าหลวง ๓๖๓ ๗ 

รวม ๒๓,๐๕๓ ๓๙๓ 
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 ๓.๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   จ านวน            
๘  ท่าน ได้แก่ 
 ๑.  นายประกาศิต ยูวะเวส  ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีเมืองพิจิตร 
 ๒.  นางสาวขนิษฐา คุณจันทรโชติ ต าแหน่ง ปลัดเทศบาลเมืองพิจิตร 
 ๓.  นางศรีนวล    สรรคพงษ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองคลัง 
 ๔.  นางนิภา อมรางกูล  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 
 ๕.  นายสุรพล   เตียวตระกูล  ต าแหน่ง ผอ.กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
 ๖.  นายวิน ดีมั่น   ต าแหน่ง รก.ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม  
               ๗. นายปัญญา  ประเสริฐชัย      ต าแหน่ง ประธานสภาเทศบาลเมืองพิจิตร 
 ๘. นางนวลจันทร์  สังข์ทอง  ต าแหน่ง ประธานชุมชนคลองคะเชนทร์นอก  

๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยมีข้ันตอนการ
สร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

 ๓.๓.๑ แบบสอบถาม 

 ๑ . ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

 ๒ . ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 

 ๓ . ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 ๔ . สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๕ . น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข (IOC) 
 ๖ . น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
 ๗ . จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ๘ . รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 

 ๓.๓.๒  แบบสัมภาษณ์ 

 ๑ . ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
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 ๒ . ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึ ง
รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 

 ๓ . ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 ๔ . สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
 ๓.๓.๓ ลักษณะของเคร่ืองมือ  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ( Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ท่ี
ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวกับ ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผน การกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลเมืองพิจิตรของจังหวัดพิจิตร เพื่อใช้เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  
การศึกษา   อาชีพ  รายได้   โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ ๒  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผน การกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลเมืองพิจิตรของจังหวัดพิจิตร 
 โดยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลการบริหารจัดการตาม
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลเมืองพิจิตรของจังหวัดพิจิตร ซึ่งมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

๕     หมายถึง    ความคิดเห็น อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
๔     หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับ  มาก 
๓     หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับ ปานกลาง  
๒     หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับ  น้อย 
๑     หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด  

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้แก่
ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง ตะพานหิน  ซึ้งมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะท าการศึกษา
จ านวน ๓๐ ชุด เพื่อทดสอบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจค าถามอย่างชัดเจนหรือไม่ เมื่อมี
ข้อบกพร่องก็จะท าการแก้ไขให้ถูกต้อง แล้วจึงน าแบบสอบถามแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะ
ท าการศึกษา ดังท่ีได้ก าหนดไว้แล้วในส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา 
 ตอนที่  ๓  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชนต่อ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผน การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
เทศบาลเมืองพิจิตรของจังหวัดพิจิตร 

 ๓.๓.๔  การตรวจสอบและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ   

 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
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 ๑.ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาน ามาประกอบการสร้างเครื่องมือซึ่งคือ
แบบสอบถาม  
 ๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ เสนอประธานและ
กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญแล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมจ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 
 

๒.๑  พระทีฆทัสสีมุนีวงศ์, ดร. เจ้าคณะจังหวัดพิจิตร  
 ๒ .๒  พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์  กฺติปญฺโญ, ดร. ผู้อ านวยการหลักสูตร 
  ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

ศูนย์บัณฑิตศึกษาคณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 ๒.๓  พระครูนิวิฐศีลขันธ์,ดร.   อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตร 
  มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

 ๒.๔  พระครูสิริคีรีรักษ์, ดร.   อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตร  
  มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

 ๒.๕   ดร.นฏกร  ปิ่นสกุล อาจารย์พิเศษ 
  หน่วยวิทยบริการวัดพฤษะวันโชติการาม  
      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
 เพื่อพิจารณาท้ังในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้และ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  
(Item-Objective Congruency Index : IOC) โดยได้ค่า IOC ต้ังแต่  ๐.๕ ขึ้นไปทุกข้อ  ซึ่งเครื่องมือ
การวิจัยฉบับนี้ได้ค่า IOC ระหว่าง ๐.๖ – ๑.๐๐ ทุกข้อ ซึ่งถือว่าเครื่องมือใช้ได้ 
 ๓. หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลเมือง ตะพานหิน   อ าเภอ ตะพานหิน   
จังหวัดพิจิตร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cranbach)  ซึ่งได้ค่าความ
เช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ ๐.๙๑๙๔ 

                                                             

  สิน  พันธ์ุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์,  (กรุงเทพมหานคร  : บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จ ากัด,  
๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 



๗๘ 
 

 ๔. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อขอ
ความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัยต่อไป 

๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอน ดังนี้  
 ๑ . ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึงส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจาก ประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร 

  ๒ . น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล กับ ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
พิจิตร จังหวัดพิจิตร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๙๓  ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้ว
น ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท้ังหมดจ านวน ๓๙๓ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของ
จ านวนแบบสอบถามท้ังหมด 

  ๓ . น าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอน ดังนี้  
 ๑ . ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( key 
Informants) เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 
 ๒ . ท าการนัดวัน เวลา และสถานท่ีกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพื่อสัมภาษณ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 
 ๓ . ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็นโดย
ขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 
 ๔ . น าข้อมูลดิบท่ีได้มารวบรวมเพื่อวิเคราะห์โดยวิธีการท่ีเหมาะสมและน าเสนอต่อไป 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม  

 ๑. น าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้อง ในการตอบ
แบบสอบถามแล้วน ามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการบันทึกคะแนนแต่ละ
ข้อของแต่ละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

 ๒. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
 ๓. การวิเคราะห์ข้อมูล  



๗๙ 
 

 ๑ . ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ๒ . ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเทศบาลเมืองพิจิตรของจังหวัดพิจิตร 

 วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) 
ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามความเห็นของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อประสิทธิ ผลการ
บริหารงานของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  

 ๓. แปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยยึดเกณฑ์ดังนี้ 
    ค่าเฉล่ีย  ๔.๕๐–๕.๐๐ แสดงว่า ระดับประสิทธิผลการบริหาร มากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย  ๓.๕๐–๔.๔๙ แสดงว่า ระดับประสิทธิผลการบริหาร มาก 
    ค่าเฉล่ีย  ๒.๕๐–๓.๔๙ แสดงว่า ระดับประสิทธิผลการบริหาร ปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  ๑.๕๐–๒.๔๙ แสดงว่า ระดับประสิทธิผลการบริหาร น้อย 
    ค่าเฉล่ีย  ๑.๐๐–๑.๔๙ แสดงว่า ระดับประสิทธิผลการบริหาร น้อยท่ีสุด 

 ๔. ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีส านักงานเทศบาลเมือง
พิจิตร  อ าเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  โดยจ าแนกตาม  ปัจจัยส่วนบุคล   วิเคราะห์โดยการทดสอบ       

ค่าที (T–TEST) , (F-TEST) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ( Open ended Question) 

วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis Technique) ประกอบบริบท 
น าเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถ่ีของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 

 ๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้  
  ๑ . น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
  ๒ . น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบ

เรียงเฉพาะประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
  ๓ . วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
๔. สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป  

  
 
 


